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1. Beleidsuitgangspunt NBFS 

 

Conform hetgeen is opgenomen in het projectplan M&O 2023-2024 wil het federatiebestuur in 

heel de organisatie een beleid voeren dat een veilige- en prettige werk- c.q. hobbyomgeving 

biedt aan leden en erop gericht is om gewenste omgang te stimuleren en ongewenst gedrag te 

voorkomen. Het aanstellen van een vertrouwenspersoon kan hierin veel betekenen. 

 

      2. Waarom een vertrouwenspersoon? 

 

Het aanstellen van een vertrouwenspersonen is (nog) niet verplicht, maar wel sterk aan te be-

velen. Want ook in onze gilde-organisaties kunnen leden geconfronteerd worden met onge-

wenste omgangsvormen. 

Overal waar mensen met elkaar in contact zijn, kunnen spanningen voorkomen in de omgang: 

een misverstand, een uit de hand gelopen ruzie, een dreigend conflict, ongewenste humor of 

een niet prettig aanvoelende aanraking.  

Er is ook sprake van ongewenste omgangsvormen als men wordt benaderd op een manier die 

niet hoort bij een gewone collegiale relatie. Denk aan: agressie, bedreiging, discriminatie, ge-

weld en (seksuele) intimidatie. Ook roddelen, pesten en het verspreiden van geruchten zijn 

ongewenste omgangsvormen.  

Niemand hoeft te accepteren dat zijn of haar grenzen worden overschreden.  Waar de grens 

dan ligt, is erg persoonlijk en voor ieder verschillend.  

Eerst moet men zelf proberen iets aan het ongewenst gedrag te doen door de situa-

tie te bespreken met die ander. Als dat niet tot de gewenste verandering leidt of men durft 

het niet, dan kan men een vertrouwenspersoon inschakelen. De vertrouwenspersoon kan op-

treden als intermediair, kan begeleiden en ondersteunen.  

Ook als iemand misstanden wil melden zonder daarbij zelf betrokken te zijn. 

De vertrouwenspersoon kan helpen als men een zaak anoniem wil melden bij het bestuur.  

 

Ongewenste omgangsvormen kunnen binnen een organisatie “onderhuidse” spanningen ver-

oorzaken, is zeker niet bevorderlijk voor de sfeer en kan er zelfs toe leiden dat leden afhaken. 

Een manier om het ongewenst gedrag adequaat aan te pakken en sluimerende problemen be-

spreekbaar te maken is het aanstellen van een vertrouwenspersoon. Iemand waar leden te-

recht kunnen met hun problemen en vragen en waar men ondersteund wordt in lastige situa-

ties. 

 

 



 

 

 

3. De vertrouwenspersoon  

 

• De vertrouwenspersoon kent een zekere mate van algemene acceptatie binnen de kring 

en aangesloten gilden,  

• De vertrouwenspersoon is makkelijk benaderbaar iemand. 

• De vertrouwenspersoon is neutraal, onafhankelijk, zorgvuldig, integer betrouwbaar. 

• De vertrouwenspersoon biedt vertrouwelijkheid en een luisterend oor. 

 

 

4.  Taken vertrouwenspersoon 

 

      Begeleidt en ondersteunt leden bij behandeling van klachten door: 

• zelfstandig op te treden als aanspreekpunt voor alle leden die een klacht hebben op het 

gebied van ongewenste omgangsvormen; 

• zelfstandig zorg te dragen voor de eerste opvang van de melder/meldster van onge-

wenste omgangsvormen en verantwoordelijkheid dragen voor de begeleiding; 

• samen met melder/meldster te zoeken naar oplossingen en na te gaan of  

     oplossingen in de informele sfeer tot de mogelijkheden behoren; 

• te onderzoeken of bemiddeling, na hoor en wederhoor, de geëigende weg is voor een 

oplossing  

• samen met melder/meldster bepalen wanneer anderen erbij worden betrokken 

• ondersteuning en advisering van hen en andere betrokkenen, alsmede het  

     bewaken dat adequate nazorg verleend wordt en/of het zelf verlenen van nazorg; 

• het verstrekken van informatie en advies over de mogelijk te volgen procedures.  

Indien van toepassing ook de strafrechtelijke of de civielrechtelijke procedure en conse-

quenties daarvan te bespreken; 

• indien nodig te verwijzen naar (in) formele daarvoor in aanmerking komende (hulpver-

lening)instanties en melder/meldster te ondersteunen bij het inschakelen van deze in-

stanties; hieronder vallen ook de politie en de officier van justitie; 

• zelfstandig beheren en bewaken van een systeem voor registratie van binnengekomen 

klachten; registratie wordt niet met anderen gedeeld 

• de klachten te registreren, verwerken, analyseren en interpreteren tot  

bestuursinformatie; 

• jaarlijks te rapporteren aan het (kring)bestuur ten aanzien van ongewenste omgangs-

vormen; 

• het gevraagd en ongevraagd geven van advies. 

 

• De vertrouwenspersoon geeft ook aan dat de vertrouwelijkheid niet in alle gevallen vol-

ledig is gegarandeerd. In bepaalde situaties geldt de plicht tot melden, bijvoorbeeld als 

er sprake is van een misdrijf.  

• Ook op basis van dwingende morele overwegingen kan de vertrouwenspersoon zich ge-

noodzaakt voelen de gegeven informatie met anderen te delen en daarmee de vertrou-

welijkheid te doorbreken. 

 

 

 



 

 

 

 

     5. Onderzoek en sancties 

Indien alle inspanningen van een vertrouwenspersoon en melder/meldster niet het juiste effect 

hebben gesorteerd, kan de problematiek worden voorgelegd aan het bestuur, uiteraard met 

toestemming van de melder. 

Als een lid de (soms ongeschreven) regels van ongewenste omgangsvormen heeft overtreden, 

kan dit verschillende gevolgen hebben. Dit is afhankelijk van de aard en ernst van de overtre-

ding, de betrokken personen en de concrete omstandigheden. De gevolgen (sancties) kunnen 

uiteenlopen van een (schriftelijke) berisping, een boete of het op non-actief stellen van leden. 

In ernstige gevallen kan het lidmaatschap worden ingetrokken. 

Voordat men tot sancties overgaat, zullen de feiten duidelijk moeten zijn. Hiervoor moet mo-

gelijk eerst onderzoek plaatsvinden geïnitieerd – en begeleid door het kringbestuur. De feiten 

en omstandigheden moeten op deugdelijke wijze worden vastgesteld. Daarbij moet sprake zijn 

van hoor en wederhoor en zorgvuldige verslaglegging. 

De vertrouwenspersoon heeft geen rol in dit onderzoek dan alleen als diegene die in-

formatie aandraagt. 

 

 

  

    6. Richtlijnen bestuursleden i.v.m. vertrouwenskwesties  

 

Ook een bestuurslid kan een vertrouwensmelding krijgen. Deze moet uiteraard vertrouwelijk 

worden afgehandeld. Voor bestuursleden is het in alle gevallen raadzaam om als eerste stap te 

proberen door te verwijzen naar de vertrouwenspersoon of eventueel samen met de mel-

der/meldster naar de vertrouwenspersoon te gaan.  

Als de melder/meldster dat niet wil dan zijn er zijn verschillende opties mogelijk, afhankelijk 

van de wens van de melder/meldster.  

De melder/meldster van een misstand kan ook iemand zijn die iets wil rapporteren zonder dat 
hij/zij zelf daarbij betrokken is. 
 

 

*  De melder/meldster wil niet dat er iets mee gedaan wordt:  

           - aanhoren en dan vragen met wie het eventueel wel gedeeld mag worden  

           - proberen iemand door te verwijzen naar hulpverlening.  

 - niks doen, maar wel vragen of contact mag houden mag bellen 

    om te horen hoe het gaat.  

*  De melde/meldster wil dat er iets mee gedaan wordt, dat er een vervolgactie komt: 

- aanbieden om samen met “de ander” in gesprek te gaan o.l.v. een mediator of 

vertrouwenspersoon. Oppassen dat men zelf geen partij wordt. 

- als het ernstig is, bv een misdrijf waarvan de melder/meldster gedupeerde is, 

  adviseren om zelf aangifte te doen. Daar eventueel meehelpen, ondersteunen.  

- doorverwijzen naar hulpverlening  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Sancties bij strafrechtelijk onderzoek. 

 

• Als er een strafrechtelijk onderzoek loopt n.a.v. een melding binnen de  

     vereniging dan wordt een lid op non-actief gesteld gedurende het onderzoek  

     en kan geroyeerd worden bij een veroordeling.  

• Als er een strafrechtelijk onderzoek loopt naar iets wat niets met het gilde te 

maken heeft dan wordt bekeken wat de te verwachten impact of risico voor het 

gilde is.  

Als het bv gaat om een verkeersovertreding dan is er geen impact maar als het 

gaat om een zedenmisdrijf dan kan de impact groot zijn (jeugd, gevoel van vei-

ligheid)  

Afhankelijk van de situatie kan het bestuur besluiten tot sancties, waarbij men in 

algemene zin terughoudend moet zijn: iemand is pas veroordeeld als het bewijs 

geleverd is en de rechter een uitspraak heeft gedaan.  
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